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Rata Pengantar

Assalamualaikum warohmatullahiwabarokatuh,

Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa,
atas limpahan Rahmat-Nya penyusunan Laporan Pengaduan Masyarakat dibidang
Perizinan Tahun 2023 pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Prabumulih dapat dilaksanakan dan diwujudkan.

Tujuan penyusunan Laporan Fasilitasi Pelayanan Pengaduan Masyarakat ini
dimaksudkan untuk memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk
memberitahukan atau melaporkan hal yang kurang berkenan tentang perizinan
yang berada dilingkungan masyarakat kepada Instansi Pemerintah/Pelayanan
Publik (Public service) yang berhubungan langsung dengan masyarakat yakni
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih.

Semoga Laporan Fasilitasi Pengaduan Masyarakat ini bermanfaat dan dapat
menjadi rujukan untuk meningkatkan kualitas layanan publik yang diberikan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu kepada masyarakat pada
umumnya dan masyarakat Kota Prabumulih pada khususnya.

Demikian laporan ini disusun, atas atensi semua pihak dan kerjasamanya,
kami ucapkan terima kasih.

Prabumulih, 26 Juni 2023

Tﬁnmeu!I Lapom_nng yaduan
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Pemerintah Kota Prabumulih berperaan aktif dalam rangka untuk

meningkatkan kualitas pelayanan publik terhadap masyarakat demi mewujudkan
kepemerintahan yang baik (Good Govemance), pelayanan prima kepada
masyarakat merupakan keharusan dan tidak dapat diabaikan lagi, ini merupakan
bagian tugas dan fungsi pemerintah dalam menjalankan tugas-tugas pemerintahan.
Sesuai dengan Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik, Pemerintah Kota Prabumulih telah menindaklanjuti Undang-Undang
tersebut dengan membentuk lembaga atau instansi yang mengakomodir pelayanan
perizinan terutama di bidang perizinan yakni dari Unit Pelayanan Terpadu Satu
Atap (UPTSA) sampai dengan Pembentukan Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Prabumulih.
Pemerintah Kota Prabumulih mendelegasikan kewenangan perizinan yang
. ada di instansi lain ke DPMPTSP guna meningkatkan kualitas pelayanan dan
memudahkan koordinasi dengan stake holder, dan untuk menjawab berbagai
tantangan khususnya pada tataran implementasi pelayanan terhadap masyarakat
yang berdaya guna dan berhasil guna dimana dengan upaya Pelayanan
Pengaduan Masyarakat ini diharapkan optimalisaasi aktivitas pelayanan kepada
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BAB I
GAMBARAN UMUM

A. Profil Umum

Kota Prabumulih sebagai Kota Lintas Tengah Sumatera merupakan salah satu
pusat perkembangan Perekonomian daerah yang strategis. Kota yang berdiri pada
tahun 2001 ini telah menjelma menjadi Kota yang maju. Sesuai dengan Visi Kota
Prabumulih “Terwujudnya Kota Prabumulih Menjadi Kota PRIMA dan Berkualitas
Tahun 2023”. Untuk mewujudkan hal tersebut, salah satu upaya Pemerintah Kota
Prabumulih adalah dengan membentuk Unit Pelayanan Terpadu Satu Atap (UPTSA)
yang selanjutnya menjadi Kantor Pelayanan Perizinan Terpadu (KPPT) kemudian
status kantor ditingkatkan lagi menjadi Badan Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 12 tahun 2014 dan
terakhir berasarkan Peraturan Daerah Kota Prabumulih Nomor 8 tahun 2016 tentang
Pembentukan Organisasi Perangkat Daerah Kota Prabumulih berganti nomenklatur
menjadi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota

Prabumulih.

Salah satu tujuan pembentukan instansi yang mengkhususkan memberikan
pelayanan pembuatan perizinan tersebut adalah untuk mendorong pertumbuhan
‘ekonomi melalui peningkatan investasi, dengan memberikan perhatian lebih besar

—

pada peran usaha mikro, kecil dan menengah. — ke
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B. Susunan Organisasi

Susunan Organisasi DPMPTSP terdiri atas :
a. Kepala Dinas;
b. Sekretariat, terdiri dari :
1. Sekretaris Dinas;
2. Subbagian Keuangan;
3. Subbagian Program dan Pelaporan;
4. Subbagian Umum dan Kepegawaian.
c. Bidang Perencanaan dan Pengembangan lklim PM, terdiri dari :
1. Kepala Bidang Perencanaan dan Pengembangan lklim PM;
2. Kasi Perencanaan PM,
3. Kasi Deregulasi PM, dan
4. Kasi Pemberdayaan Usaha PM
d. Bidang Pengendalian dan Pelaksanaan PM, terdiri dari :
1. Kepala Bidang Pengendalian dan Pelaksanaan PM;
2. Kasi Pemantauan dan Pengawasan PM;
3. Kasi Pembinaan dan Pelaksanaan PM; dan
4. Pengeloaan Data dan Informasi PM
e. Bidang Promosi Penanaman Modal, terdiri dari :
1. Kepala Bidang Promosi Penanaman Modal,
2. Kasi Pengembangan Promosi;
3. Kasi Sarana dan Prasarana Promosi; dan
4. Kasi Pelaksanaan Promosi PM |
f. Bidang Pelayanan Perizinan dan non Perizinan, ten'dm c!ari :
1. Kepala Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan;
2. Kasi Pelayanan Perizinan dan non Perizinan Perdagangan;
3. Kasi Pelayanan Perizinan dan non F_tal_i;inan Pa_mb:_mgy_ﬂﬂ_n: dan
4. Kaai'Peldya’nan Perizinan dan non Perizinan Profesi Kasehatan
- g. Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan, terdiri d;anh:.:
1. Kepala Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan;
2. Kasi Pengaduan dan Informasi Layanan;
3. Kasi Kebijakan dan Advokasi Layanan; dan
4. KaBIFeI@orandanFtammtﬂnLayananr
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BAB IlI
PEMBAHASAN

A. Jenis Pengaduan

1. Penanganan Pengaduan di DPMPTSP Kota Prabumulih pada Semester | Tahun
2023 menerima pengaduan Masyarakat dari Warga RT 05 RW 01 Jalan Padat
Karya Kelurahan Gunung lbul Kecamatan Prabumulih Timur Kota Prabumulih
mengenai Permasalahan Tuntutan Warga dengan PT.Profesional Telekomunikasi
Indonesia (PROTELINDO) terkait dampak Keberadaan Tower BTS. Dimana Warga
Lokasi sekitar berdirinya tower merasa dirugikan atas keberadaan tower dan selalu
kena imbas dari tower yang terkena sambaran petir dan berakibat warga
mengalami kerugian antara lain:
- Moril, yaitu Ketakutan, Keresahan, Keamanan dan Ketidaknyaman Warga
- Materil, yaitu banyak alat elektronik dan instalasi warga sekitar mengalami

kerusakan.
Warga juga mengharapkan kontribusi keberadaan Tower BTS terhadap warga

sekitar lokasi serta menuntut untuk pengecekan kembali masalah Perizinan (PBG):
Berikut Tabel Jenis Pengaduan.

Tabel |
Laporan Pengaduan Semester | Tahun 2023

No | Jenis Pengaduan | Jumlah Periode Jumlah Jumlah

Pengaduan Pengaduan Pengaduan

yang yang belum

ditindaklanjuti | ditidaklanjuti

1 | PBG (Persetujuan 1 Januari - 1 0
Bangunan Gedung) Juni

Sumber - Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Prabumulih Tahun 2023

Berdasarkan Tabel |, dapat diketahui bahwa terdapat 1 laporan pengaduan
masyarakat yang diterima oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Prabumulih selama bulan Januari-Juni Tahun 2023 yaitu Pengaduan PBG
(Persetujuan Bangunan Gedung) Pada tanggal 09 Juni 2023 " Penuntutan Warga RT 05
RW 01 Jalan Padat karya Kelurahan Gunung Ibul Kecamatan Prabumulih Timur terhadap
PT. Profesional Telekomunikasi Indonesia (PROTELINDO)". (Surat Pengaduan Terlampir)
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FENIERINIARN AVIA FRADBUMULIA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
JI. Jend. Sudleman No.029 RT,04 RW,02 Kel: Tugu Keall Kee, Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Provinsl Sumatera Salatan Kode Pos, 31111 Telp/ Fax, 0713 3210678 -
Website . dpmptsp kotaprabumulib.go d Emall; dpmptsp@kotaprabumulih.go.id SMS Center. 062380017655

LEMBAR DISPOSISI
Nomor Agenda TR Ditujukan Kepada :_
Tanggal Terima Surat > FnReA0LY Jam :
Tanggal Penyelesaian : 1. Sekretaris
| Tanggal Surat . g0~ § - pord -~ 2. Analis Kebijakan Ahli Madya Koordinator Bidang
Asal Surat © pee. FPlow Timvr Perencanaan dan Pengembangan Iklim PM
Nomor Surat ‘ 3e0/oxi/LVintrozy 3. Analis Kebijakan Ahli Madya Koordinator Bidang
';:ﬁ“ : “‘4 Promosi Penanaman Modal
S untuten wargy £T.o5 Buho| JL.
| _ 4. Aualis Kebijakan Ahli Madya Koordinator Bidang
Earye &bt terhadep Tower . Pengendalian Pelaksanaan PM dan Sistem Informasi
1. vroTELiapo PM :

@Amm Kebijakan Ahli Madya Koordinator Bidang
I Penyelenggaran Pelayanan Perizinan dan Non
Peorist

r.s Kebijakan Ahli Madya Koordinator Bidang
‘Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan
L

Cltlllll:g' W hwﬂlﬁl' *ﬂp Edhf‘ 4\1H1mlu Isi Disposisi l

Vi Bul'm:d Prmaslan Power T,

Pollings - il
Kepala DPMPTSP

‘{ % 33 : . |‘
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PEMERINTAH KOTA PRABUMULIIL "

SEEETARMTDAERAH Y

Jmmwmmﬁmmmmu 1 Desa Sindur kota ?rl.hl.'ﬂlullh

" - - #

' | R i
i : ~ PETIKAN : KEPUTUSAN WM,IKDTA PEA.HUMULM

: NOMOR ¢ M4 /[MBRUNA0L0: - MO TR

TAHGG#L 104 AGUITY) Iﬂll}

S | | .
WALIKOTA PRABUMULIH AL
Menimbang ) | ; £ vyy W AR H)
i ) dsb. nya ' R s
Mengingat ) s
e BEEAS MEMUTUSKAN: IC TR E.
| e
Menetapkan  : ol
.-:' LY : r" £
PERTAMA  : Memberikan "lzin Mendirikan Bangunai MENARA TOWER PT. EDT{:EEUH; CP
TEL ECOMMUNICATIONS Kepada Saudara Ir. ROBINSON ROBERT SIMANJUNTAK.
KEDUA  : Lokasi Pemberian Izin Mendirikan Bangunan mgamduummxmumrﬁnmmmmkdl
ot urahan Gunung Ibul Kecamatan Prabumulib

Jalan Padat Karya No. 281 RT/RW: pOS/001 Kel
Timur Kota Prabumulih dan jumlah bangunan 1 ( Satu ) Unit Menara dengan letak balas- batas

sebagai berikut: : s L
Sebelah Utara berbatas dengan : JALAN PADAT KARYA . i

a2 - Sebelah Selatan berbatas dengan : TANAH SDR. BASRONL SN e Ry
- Sebelah Timur berbatas deogan JALAN CINDAI L= . " ik ¥
t.. i "<+ -Sebelah Barat berbatas dengan TMEDEH.HW:.M S O

KETIGA i1 ¢ wmmdeﬂDMPMMMMMMWW {
1 MWWMiWWDmeUmmMPM L

2. Letak bangunan minimal 10,5 M dari jalan Kab./ Kota. e

3. Mem¥uat dan memelihara mrw%gsmﬂhm bangunan, S

vy ik Membuat Tangga Darurat dan Pmmmmgmﬁlraﬁtnmmw kan P Api.untuk,
: mengantisipasi apabila terjadi kebakaran. £ F‘Lm-l:n‘ A’?j“lﬁmlki

o T T .AT" . ]’ mwhHMMTMPT-Hmw \

bor 532 g mmrgzhmummlmﬁ ‘w
bangunan dspat dica kmbu]i.mblhpmm:zlnﬂdakmhihwi’uh
mhh&{m}hlmwhmnsnﬂskiﬂnmdﬂ:ﬂum belum melaksanakan peinbar r

_.ﬂ‘._l-, "_:'l s il = o
2. Pemegang lzin Mendirikan Mendirikan Bangunan (IMB) harus membayar vang Anguns ‘Hhuil'

pi s . Bp 1.869.485,00;- terbilang: {MﬂaWM&mPﬂﬂhmﬂmM m
_ m@mmzfmw;. i b

:H' . r e II-IJI Iﬂﬂ Dik oS
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| |
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«omor + 300/ea/ LVIX/2023 Kepada
Sifat Yth, Bapuk Walikota Prabumulih

Lampiran : 1 (satu berkas) CQ. Asisten |
Perihal . Mediasi Tuntutan warga RT. 05 RW, )
01 J1. Padat Karya Kelurahan di~ |
Gunung Ibul dengan Tower PT. - Prabumulih
PROTELINDO

Bersama ini disampaikan hasil medisi antara warga RT.05 Rw.01 Jl. Padat
Karva Kelurahan Gunung Ibul dengan Tower PT. PROTELINDO adalah sebagai
benkut : :
|. Bahwa pada hari Senin tanggal 05 Juni 2023 sekitar pukul 14.30 wib telah datang ke

Kantor Lurah Gunung Ibul Manajer PT-Protolindo dati Kantor Pusat ingin bertemu
mmggmhngmgpﬁahmiimjmmsﬁpmmm_mmmagu
penmmnmmamadakmpadahmsduadmsmwﬂmmkmmﬂ
melibatkan pihak-pihak terkait. Dari hasil koordinasi Bersama Bhabinkamtibmas
dan bhabinsa kelurahan Gunung Ibul bahwa pertemuan dapat dilaksanakan dengan
mengundang 6 (enam) orang perwakilan warga yang terdampak petir dan
pertemuan diadakan di Kantor Lurah Gunung.

SR 2). Pihsk PT. PROTELINDO tidak menyetujui tuntutan ganti rugi warga sebesar
S &psﬂz&ﬂwaﬁwmﬁmﬂhmmdﬂammﬂhﬁwm
h . e TN

i T P

il
== e dan hanya menyetujui tuntutan
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PEMERINTAH KOTA PRABUMULIH
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Ji. Jend. Sudirman No.029 RT.04 RW.02 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Provinsi Sumatera Selatan Kode Pos, 31111 Telp/ Fax, 0713 3310678
Website : dpmptsp.kotaprabumulih.go.id Email: dpmptsp@kotaprabumulih.go.id SMS Center. 082380017655

I LEMBAR DISPOSISI '
-‘\'nmnr-xgenda = - S _I.}itujuk;n Kepada : =
Tanggal Terima Surat . 13-~ (- p0t3 Jam :
Tangeal Penyelesaian |. Sekretaris
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PEMBAMASAN SOLUST & TINDAK LANJUT KEBERADAAN TOWER
JL. PADAT KARYA / BINJAI RT 05 RW 01 KEL. GN IBUL PRABUMULIH

Tower bercin dan beroperasi di pemukiman warga yang saat ini padat penduduk dimana
agar tidak ada kontra antara pemilk lahan & penyewa lahan serta warga yang
berdampingan dengan tower termasuk dampak pelir dari tower yang selama ini terus
terjad dan terulang serta demi keselamatan & keamanan merupakan diatas dari
segala-galanya, maka kami dari warga memberikan solusi bagi kedua belah pihak,
yailu :

1. Electronic yang rusak dapat langsung digant: sebagai ganti rugi dan hak warga
yang terimbas petir dampak dan tower (nego terakhir Rp 68.440.000,- dan
semula Rp 87.125.000,-) .

2. Untuk sementara ini dari pihak tower jangan ada aktifitas ataupun kegiatan d: area
tower sampal dengan point 1 selesai yang dibuktikan warga sudah terima
gant rugi yang pernah diajukan bukan masih dalam proses.

3. Rumah-rumah warga agar di pasang pengaman petir yang di fasiiitasi dar

4. Jika tower akan terus beroperasi dilingkungan warga maka pihak tower bersedia
untuk diadakan kompensasi setiap tahunnya (dana CSR) untuk warga sekitar
berdasarkan ring atau radius t.m.t. tahun ini sampai dengan tahun selanjutnya
dan sebagai catatan pihak tower dari mulal beroperas sampammuu
10 th ) belum pernah memberikan kompensasi.
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PEMERINTAH KOTA PRABUMULIH °

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU BATU PINTU
Jend. Sudirman No.029 RT 04 RW.02 Kelurahan Tugu Kecll Kec. Prabumulih Timur

ﬁ B ABUMULIH, SUMATERA SELATANTelp/ Fax, (0713) 3310251 Kode Pos 31111
— wabsite : http://dpmptsp.kotaprabumulih.go.id e-mail : dpmptsp@kotaprabumulih.go.id
ﬂ

No : 094/(1)/SPT/DPMPTSP.IV/2023

pasar - _: Keputusan Pengguna Anggaran/Pengguna Barang Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih Nomor :

004/KPTS/DPMPTSP.1/2023 Tentang Penunjukan Pejabat Pelaksana teknis
Kegiatan (PPTK) Lingkup Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Prabumulih Tahun Anggaran 2023

MENUGASKAN :
Kepada : Nama : Yuli Yurita, SE
NIP : 19740714 200501 2 005
Pangkat/Gol. : Pembina / IV a
Jabatan : Analis Kebijakan Ahll Madya Koordinator pada Bidang
Pengaduan, Kebijakan, dan Pelaporan Layanan
Nama : Ninik Sugiati, SE
NIP 19770415 200604 2 026
Pangkat/Gol. : Penat / Illc
Azt Jabatan : Analis Kebijakan Ahli Muda Sub Koordinator pada Seksi
Pengaduan dan Informasi Layanan
Nama : Usman Hadi, ST
NIP : 19761126 201001 1 009
Pangkat/Gol. : Penata TK.1/1IId
Jabatan : Analis Dokumen Perizinan
Untuk . Koordinasi dan menghdiri undangan Pertemuan antara Warga Lokasi dengan PT
Profesional Telekomunikasi Indonesia (PROTELINDO)
Tujuan . Kantor Lurah Gunung 1bul Induk
: Waktu : Tanggal 12 Juni 2023
| 1 (Satu) Hari
Ditetapkan di Prabumulih
pada tanggal : |2 Junl 2023
- (R PIt. KEPALA DINAS
-
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BERITA ACARA LAPANGAN
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Maka diperoleh catatan pembicaraan, ﬁenjelauan dan keterangan-keterangan sebagai berikut :

------------------------------------------------------------------------------------------

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

namwid s mn i rErddnn bl
...... [...............,...,...”1-“".---..-----..-.------l..n"--i lll'r-l-r-lllliB-rlr:l-rll-ll-l-l'il R R R tl‘unuu-n--n
|3+-||-++-.|.||.||.J TR I T T e L ) tarimaresdddsEflrbbaraandda st pubaBaaR s FFEIFTES m-}-- e pacagasssshsspspsaanrnaw
8
®
Sl CLLEEEY CERES sEdE sl

Demikian Berita Acara Lapangan ini dibuat dengan sebenar-benamya untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya dan dapat dijadikan pedoman serta petunjuk bagi pengambilan
Igapu_msau pelaksanaan kesepakatan selanjutnya.
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PEMERINTAH KOTA PRABUMULIH
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
JI. Jend. Sudirman No.029 RT.04 RW.02 Kelurahan Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur

PRABUMULIH, SUMATERA SELATANTelp/ Fax. (0713) 3310251 Kode Pos 31111
website * hitp//dpmptsp.kotaprabumulih.go.id e-mail ; dpmplsp@kotaprabumulih.go.id

H

. No @ ﬂ%ﬁ-ﬁﬁﬂ /DPMPTSP.IV/2023

Surat Lurah Gunung Ibul Nomor: 300/025/LVIX/2023 Tanggal, 20 Juni

Dasar :
2023 Perihal: Pertemuan Warga Lokasi dengan PT. Profesional
Telekomunikasi Indonesia (PROTELINDO).
MENUGASKAN :
Kepada » Nama : Amat Kalip, S.IP., M.Si
NIP : 19770901 200604 1 003
Pangkat/Gol. : Pembina / IV a
Jabatan . Analis Kebijakan Ahli Muda Sub Koordinator pada Seksi
Pelaporan dan Peningkatan Layanan
Nama : Ninik Sugiati, SE
NIP : 19770415 200604 2 026
Pangkat/Gol. : Penata / 11l ¢
Jabatan . Analis Kebijakan Ahli Muda Sub Koordinator pada Seksi
Pengaduan dan Informasi Layanan
Nama : Wenny Lestari, SE
NIP » 19821003 201001 2 012
Pangkat/Gaol. : Penata TK. I/ IIId _
Jabatan . Analis Kebijakan Ahli Muda Sub Koordinator pada Seksi
Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan Pembangunan
Lingkungan
Nama : Usman Hadi, 5T
NIP : 19761126 01001 1 009
Pangkat/Gol. ' Penata Tk. I /III d
- Jabatan + Analis Dokumen Perizinan
‘Untuk : Menghadiri Undangan Lurah Gunung Ibul dan Koordinasi tentang Pengaduan Warge
g IfE_T 05 RW 01 Jalan Padat Karya Kelurahan Gunung Ibul terhadap Tower PT.
. Profesional Telekomunikasi Indonesia (PROTELINDO).
f Tujuan + Kantor Lurah Gunung Ibul Kota Prabumulih
| "
Waktu : Tanggal 21 Juni 2023

1 (Satu) Hari
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BERITA ACARA MEDIASA

Pada hari ini Rabu tanggal Dua Puluh Satu Bulan Juni Tahun Dua Ribu Dua Puluh Tiga ( 21-
06-2023) telah diadakan pertemuan guna mediasi antara perwakilan PT.Profesional Telekomunikasi
Indonesia ( PROTELINDO) dengan warga RT. 05 RW. 01 Kelurahan Ciunung Ibul Kecamatan
Prabumulih Timur, dari hasil mediasi disepakati bersama hal - hal sebagai berikut
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2 DON | PT. PROTELINGY., MENUN /YK RALAK. BONG FUPOVICLS. ..

NI 223.002.2008690002.. LERRGAL. JTENAGA.... 2HLL... . UNTYXK.......
MENYEM PURNRICAN LILTEM  CROUNDING MANE BEAN ..

MEMPROTEKS) FElEkTEINI WARG A .
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manapun serta dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
Prabumulih, 21 Juni 2023

Pihak K ) N
Warga RT. 05 RWNEYAng Mewakili
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